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【取扱説明喜】

保証書付



注意事項の表記方法

△警告 
「取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重症を負う危険が生じることが想定される 

場合」について記述します。 

△注意 
「取扱いを誤った場合、使用者が軽傷を負うかまたは物的損害のみが発生する危険が 

生じることが想定される場合」について記述します。 

お知らせ 
「取扱いを誤りやすい場合」や「本機を使用するときの一般的なアドバイス」について記 

述します。 

△感電注意 
△記号は注意(警告を含む)を促す内容があることを告げるものです。 

図の中に具体的な注意事項(左図の場合は感電注意)が記されています。 

⑧分解禁止 
⑧記号はしてはいけないこと(禁止)を示しています。具体的な禁止内容は、 

⑧の中や近くに言葉や絵で示します。左図の場合「分解禁止」を示します。 

0譲吉 
0記号は必ず守っていただきたいこと(強制)を示しています。具体的な強制内容は、 

0の中や近くに文書や絵で示します。左図の場合「守っていただきたいこと」を示します。 

( 「 )この取扱説明書は、株式会社東亜産業の書面による許可なく、複製・改変・翻訳を行うことはできませんo

本書の内容の一部、または全部の無断複製は禁止されています。

(2)本書の内容については予告なしに変更することがあります。

(3)本書の内容について、ご不審な点や誤り、記載もれなどお気づ事の点がありましたらご連絡ください。

(4)株式会社東亜産業では、本機の運用を理由とする損害、損失及び、本製品の欠陥により発生する間接、特別

または派生的な損害について、仮に当該損害が発生する可能性があると告知された場合でも、一切の責任

を負いません。また、第三者からなされる権利の主張に対する責任も負いません。同時にデータの消滅等に

よる損害の責任を一切負いません。



このたびは、サーモマネージャーイーエクス(丁he「mo manage「 EX)をお買い上げいただいて誠にありがと

うございます。本製品をより効果的にご利用いただくために、ご使用前に必ずこの取扱説明書をよくお読みく

ださい。また、保証書も兼ねておりますので、お読みいただいた後も大切に保管してくださいo

本書には、あなたや他の人への危害を未然に防ぎ、お買い上げいただいた製品を安全にお使いいただくため

に、守っていただきたい事項を示しています。

この機器を操作するときは、いつも下記の点に注意してください。

●●●●●●●●.●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

△注意
●修理

ケ「スを開けての修理は、サービスマン以外行わないでください。保証の対象外になるばかりか機器を損

傷し、または機能を消失する恐れがあります。

●
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●

●

●
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●
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●

●

●

●

●機器の異常

機器の異常が認められた場合には、速やかに使用をやめ、 「故障」中であることを示す貼紙を機器に貼り付

けるか、あるいは誤って使用されることのない場所に移動してください。そのまま使用を続けることは大変

危険です。なお修理に関しては、お買い上げいただいた店、または弊社にお問い合わせください。

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●.●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

①開梱
開梱の際には、以下のものが入っているかご確認ください。
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②点検
本製品は出荷前に十分な検査を行っています。機器をお受け取りになりましたら、輸送中に破損していないか

確認してください。もし破損がありましたら、弊社までお問い合わせください。

△注意本機は精密機器ですので、丁寧に扱ってください。強い衝撃を与えると故障の原因にな。ますo

●本製品は精密機器ですので、丁寧に扱ってください。落としたり、強い衝撃を与えたりすると、破損や故障の原

因となりますのでご注意ください。

●長時間直射日光を受ける場所や、密閉された車内、ストーブなどの暖房器具の近くではご使用にならないで

ください。本製品の動作温度範囲は、 「6へ4○○Cです。この温度範囲を超えて使用した場合は故障の原因に

なります。

●暑い所から寒い所へ、また寒い所から暑い所への急な移動は避けてください。急激な温度変化により、内部に

水滴が付き、故障の原因になります。

●危険防止のため、引火性のガスがある場所でのご使用は避けてください。

●酸・アルカリ・有機溶剤・腐食性ガスなどの影響を受ける環境では、使用しないでください。

●食品に直接触れる設置方法はお止めください。

●強い磁場や電界のある場所(テレビや旧調理器具、電子レンジなど)では、機器に影響を与える恐れがありま

す。そのような場所でのご使用は避けてください。

●本製品を使用して、太陽やレーザー光などのハイエネルギー体の測定を行わないでください。

赤外線センサや可視カメラセンサを破損する恐れがあります。

●本製品は防滴構造にはなっていますが、防水構造にはなっていません。

※本品は、薬機法での〔医療機器〕ではありません。顔の表面温度を検知して、体温が高い可能性のある 

人物を発見するための装置であり、体温を測定して対象者が疾病にり患しているかどうかを診断する 

機械ではありません。 

体温が高い可能性のある人物を検知した場合は、必要に応じて、体温計での体温測定や医師による診断を行ってください。 
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電源コードをまっすぐに直し

てから、パイプの底部穴より挿

入し、上部から引き出します。

サーマルカメラ側パイプをス

タンドへ挿入し、抜け防止ネ

ジで固足します。

パイプを台座のスクリュー部

へ固足します。

スタンドの高さ調節は、ジョイント

パイプ部の固定用部品を緩め、内

側パイプを抜き出せる状態からお

好みの高さに出して国足します。
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電源コードの5,5のジャックを本

体側のソケットに挿入し、抜け防止

のため付属の結束バンドで固定し

てからパイプの中へ挿入します。

完成ACアダプターをコンセ

ントに挿入してください。



本機、サーモマネージャーEXの電源の入り切りは、ACアダプターをコンセントに挿入すると・ON、コンセントから抜

くとOFF、になります。

本機を使用する際には、ACアダプターをコンセントに挿入して下さい。約2分ほどで検知が可能な状態になります。

待機時表示 正常値※検出時 異常値※検出時

・電源を切る
サーモマネージャーEXの電源を切る場合は、コンセ

ントからACアダプター抜いてください。

※正常値とは設定温度未満

(37.5℃を含まない)の方

異常値とは設定温度以上の方

を指します。

.本機、サーモマネージャーEXを設置する場合、平らな場所に設置して下さい。サーモマネージャーEXが倒れで怪我

をする恐れがあります。

・本機、サーモマネージャーEXを設置する際に、直射日光を避けて周囲温度「 6へ4〇℃の環境でご使用くださいo
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△注意
●
●
●
●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

サーモマネージャーEXのデフォルト1Pアドレスを現在使用環境中のIPアドレスに変更

当サービスは、サーモマネージャー巨Xの温度、時間、音量、パスワード設定を変更する及び撮貯めた画像を

取出すまでの案内になります。それ以外、デフォルトから設定を変更した場合等は保証対象外となります

ので、お客さまご自身でご対応をお願いいたします。また、当サービスは、Windows10で検証を行っており

ます。Macその他OSでの検証は行っておりませんので、動作保証は対象外とさせていただきます。

①現在使用環境の!Pアドレスの確認方法
パソコン画面の左下にある【検索】に[コマンドプロンプト](もしくは[cmd])を入力し[Enter]キーを押して

ください。

p申こ入力して検索

表
コマンドプロンプト

アプリ

コマンド プロンプト画面に

【ipconfig】と入力し、 【Ente「】

キーを押してください。

現在使用中の【IPv4アドレス】 ・ 【サブネットマスク】 ・ 【フォルトゲートウェイ】を確認する事ができます。
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①サーモマネージャーEXと同期設定手順
l,サーモマネージャーEXとパソコンを、同じネットワーク上のLANケーブルに繋いでくださいo

2"パソコン上の日ウインドウズアイコンから・①【設定】→②【ネットワークとインターネット】→③【アダプ
ターのオプションを変更する】→④【ネットワーク接続】、⑤【WIFiルーター】→右クリックし、プロパティを

選択してください。

ぐ∴∴∴●○ 
一

口 × 

命 ホーム 状態 

陸達の鋲 可 ネットワークの状態 

里一偏-㊨ 
㊤ 状照 

Y相-1餌しWしXう13 

盾WトFi インターネットに接続されています 

音訓取付さのデータ通信プラン壷お使いの鵡合は、このネットワークを従量制課 魯iダイヤルアガ
/音会摂動こ設定する九割まその他のプ動くテ夜劃更できまれ 

《曾 VpN 

吟・機内モー守 

(事∴モノ(イルホットスポット くつデータ使用状況 ㊧プロキシ 

③・誓書誓………・、 ;阜∴、’∵∴∴∴∴∴言 

電器誓㍍「ク帥て言共有うらも。駈しまお 

△言語然諾㌫認諾ニル 

Window与の設定

i輔の鮨 pi

里謡イ船粗電煩 悶謹h、,防マウス 口語調、伽刷ツケ

②.….......….

;㊨霊霊霊詑ト;閏諜崇e
●●●●●●●●●●●●●●●●

只霧岩音ル働田即 飴発言㌔日ノす

妙悪霊大…イコン圃∴ ,○詳言頂胴。鯛

自認㍍,∴∴〇諾霊窯関バック
アクア

昌三号莞…、脚、加,

⑮莞I(_河千や、プ輔ス
ト、ゲームモード

○謡軸アクで胴、通
知
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3.⑥【インターネットのプロパティ】で【インターネットプロトコルバージョン4 (丁CP/IPv4)】を選択し→プロ

パティをクリックしてください。

(PC側がLANケーブル接続の場合は、イーサネットを同じ手順で変更して下さい。)

4,⑦【次のIPアドレスを使う(S)】を選択し、IPアドレス(i)欄に【192,168.2.11】を入力(サーモマネージャー

EXのデフォルトIPアドレスは192,168.2,10).サブネットマスク(U)に255,と55. 255.0を入力しOK

ボタンをクリックしてください。

5.新しいブラウザを開き、アドレス欄に⑧【192,168,2,10】(サーモマネージャーEXのデフォルトIPアド

レス)を入力しEnte「キーを押してください。

(①

留w高のプロパティー
●●●●●●●●●●●●●

ネットワーク

轍 のa厄o調A蘭に陥寄α曲乃湖′言蟻N⊂私費調教A血中種

この鐙撲駿馬の境目支度用はす(⑩;

題曹M清さ鑓韓ネットワーク用クライアント

団導肌〔購c允ネ外すク用フナ〃陀プリンター朱書

毅@(掛幡専・詐蜂や

固ふ竺三一三∴二三三三一山葵聞置面i咽馳調印:

蓋ここ掘寄金的納約9く血坤?融や絵心中城鹿oI

国富」肌伽〇卿持田防卯トコル障イlト

圏おしインターネットプロトコル穴-ジョン6調卿州内㊥

圏闇顕闇醗三酷
税閣

伝達制郷ブ田トコ砂Iインター車外プロトコル。掘亘撞稼された紘ざまな

ネヮトワーク蘭の壌面電機供す容、既定のワイドエリアネットワークプロトコ

ルです.

●●●●●●●1「●●

三善二王二重唾コ

○ 命 ㊧:192. 168. 2. 10

検索またはWebアドレスを入力

☆∴屯∴き ・
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6下記画面にパスワード(admin)を入力しログインをクリックしてください。

(ユーザー名は、adminはあらかじめ入力されています。)

●警報アラート音量の調整方法

Face Serverのシステム管理 → 【音声及び画

面】を選択すると、 【ボリューム】 (プルダウン)をお好

みの音量に調整する事ができます。音量を決定した

ら、保存ボタンをクリックしてください。

目W部5訳ViCと ×

ぐ -フ∴ C) 命∴∴O音19之.168,之、10/)09i脱Sp

:利ニーム堅二二‾‾‾「
域班読書タブ書の・●●●●●●●●

ブラ・・クリストサウンド ロ

リモ‾ト儲鱒サウンド □

鳴けワントふ 口

機密或誌面雷表示 田

ブラックリスト画面表示 □

未登録重複表示 □

lCカード重曹1事凄示 田

IP重電示 困

舞萄或安曇示車プかイメージ∴∴当

晶闇批難晶

○○

●ログインした際の画面

ログインパスワードは、仮パスワードとして、

【admin】で設定されておりますので、初回の設定の

際には、旧パスワードには【admin】、新パスワードに

は、任意のパスワードを設定して下さい。設定が完了

しましたら、 【保存ボタン】をクリックしてください。



●システム時間の設定方法

システム時間の設定は、初回導入時は日本時間に

なっておりませんので、タイムゾーンの所からプルダ

ウンにて設定をお願いします。

【GM丁+09:○○】を選択すると、日本時間に設定

できます。

●システムパラメータ設定【設定温度変更】

システムパラメータ設定で、検知温度設定の変更を

行う事ができます。

工場出荷時は、異常検知温度設定は、37,5℃ですが

状況に応じて設定温度の変更を行う事ができます。

●コントロールデータ画面【撮影した画像確認】

コントロールデータ画面では、サーモマネージャーEXで撮影した画像を確認する事ができます。コント

ロール画面右側の、 【コントロールデータ検索】で検索方式に必要事項を入力し、検索ボタンをクリックし

てください。

検索方法は、 【開始目時】、 【終了日時】を設定し、検索ボタンを押すだけで、下記のように簡単に画像を確認す

る事ができます。この画像内には検知した際の、 【体表温度】も記録する事ができますので、簡単操作で確認す

る事ができます。また、この機能では、目時、時間で検索する事ができますので、ピンポイントで検索する事も

可能です。大量のデータから探す手間も省きます。



●撮り貯めた画像の取出し方法

画像の取出しには、 【Face Gate Too一】を使用して、サーモマネージャーEX内の画像を取り出しますo(弊社、

サーマルカメラ事業部ホームページからダウンロードして下さい。) ※P14参照

①サーモマネージャーEX本体と、 【Face Gate Tooi】をIPアドレスで直接接続しますo

②接続方法は、画面内に有る、 【デバイスを追加】をクリックし・IPアドレスを検索しますo

【デバイス情報】のウインドウが開きますので、

【iPアドレス】「9と,「68.2.「0

【ユーザ一名】admin(これは変更できませんo)

【パスワード】admin(又はご自身で設定したパスワード)

の順(こ入力しOKをクリックして下さいo検索が開始され、③入力したデバイスアドレスが表示されれば完了ですo

③
表示されたデバイスアドレス 

醸:㌃‾丁‾「 

\… 

語国語。臆 

∴∴子∴…∴∴丁 子千∵†言、l○○∴∴十㌧∴●i∴重言∴ ÷.∴∴:∴ 

音臆r‡ ●章子1"中子∵∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴ ●置 場巨二二二コ・巨二二コ か一「基0 l、Ii: 

!

呈 

駕霊主窪増結請:洛)盈誌はe一 触頚部知 

「
-
̃
(
-
i
」
函

タメイズミ後場 アメイ軍書議 デ小宮

タメイスe相曝 すプレアシェ

曲調睦豊と上匪至二二‡

酬貢冒百百重量董

十㌢葦…雪調訓…
i

- 接ト調 }珂撒∴∴枇

苦し二二二_聖
劃ノび-ト 革裏の〈/寄・-ト 調輸 軍使

虐誓三三十請下
軸

薫護憲」____
塁敷詰言霊結露詰靖忠言誓関 与父諦合間

⑦パラメータを選択する 

棚

二二二コ 棚田二二二コ一匹二二コ カ甲種0」 千・年外貌鰭遂認畿鰭翳態1 岩盤詔言霊綜蕊謹告将器はe( 

i 」、〇〇〇〇、〇〇〇___ iィ〔基質飾0 

陸霊言語1J筒
調

主項用量唖で増刷ノ由噴 

(①Excelタイプを 【XM」タイプ】に変更する 

十‾‾《競葛臆面噺十へ臆言高-音、証 

∴∴∴∴ 子細細∴一i∴ト音 :闘いl二一→∴:輸I∴∴鴫: 

駁留の鴎トデカ × て’∴ス子ら・1日頃郁 

計で書誌
董這‾‾訂「毒舌‾‾‾聴 

:子章●○○::子丁子〇〇十∴ 恒子亘○○:∴†;∴∵.1∴ ∵∴:∵ : 

請持越聞重要三二五 畑00, 

録了関田:擁翰 」/」一書、土工 重 

初 夏誓悪霊も←--臆-臆し一一一一、\■ 
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●画像を取出す際の、目時、時間の指定方法

サーモマネージャーEX内に保存されている画像を取出す時に、日時、時間を指定します。

【レコード検索】ボタンをクリックして、サーモマネージャーEX内の画像を呼出します。
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呼出した画像を、ファイル形式で保存するには、呼出した画像を【レコード】機能を利用する事で、指定したフォル

ダーに書き出す事ができます。

①全ての画像を書き出すには、 【すべて選択】ボタンをクリックして/ボックスにチェックが入ります。また、写真

付きにも′を入れて下さい。

②【レコード】をクリックすると、ファイルの保存先確認画面③が出てきます。

あらかじめデスクトップ上に画像を保存するフォルダの作成をお勧めします。

作成された画像が作成されれば、書き出しは完了となります。

作成された作成フォルダのjpgデータは、年月日、時刻、検知温度がファイル名になっています。

【Face Gate Tool】は、WWW.tOa-the「malcame「a○○Omよりダウンロードして下さい。

※インストールに付いて、インストールがうまく行えない場合は、セキュリティーソフトを一旦オフにして、再度

お試しください。
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仕 様 電 圧 AC〇〇〇-240V 

周 囲 温 度 「6-4〇℃ 

検 出 時 闇 0.5秒以下 

搭 載 0 S LiNUX 

モ 夕 8インチ高解像度モニター 

力 メ フ 200万画素1920x1080pixeI 

測 定 角 度 垂直3○○水平3○○ 

識 別 速 度 3○○ms 

検 知 距 離 0.4m以下 

温 度 警 報 375℃以上 

消 費 電 力 20W 

測 定 精 度 ±○○3℃ 

温 度 校 正 自動校正方式 

本 体 サ イ ズ 272(L)x136(W)x26(H)mm 

重 量 「.35Kg 
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①本製品のお手入れ
●ゴミや汚れが温度測定部(赤外線センサ)に付着すると、正しい温度測定ができない場合がありますので、

ゴミ、汚れなどが付着しないようにご使用ください。

●清掃の際に、スプレーなどを使用すると、故障の原因になります。

また、シンナー、ベンジン類似の揮発性溶剤、または研磨剤等は使用しないでください。

(①こんなときには

何も表示されて いない。∴ 

電源につながっているか確認してください。 

表示が見にくい。 サーモカメラが低温下では、LCD表示が薄くなDますが、故障ではあDません。 

正常な動作を 何らかの原因で、内部回路の動作が停止している可能性があります。〇度電源を 

しない。 切り、「分程度待ってから、本製品の電源をオンしてください。 

測定櫨が明らかに おかしい。 

温度測定部(赤外線センサ)にゴミや汚れが付着すると正しい温度測定ができない 

場合があります。温度測定部(赤外線センサ)に付着したゴミや汚れなどの異物を取 

り除いてください。 
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この製品が、取扱説明書に基づく通常のお取扱において、万一故障が生じた場合は、保証期間内 

に限り無償にて修理・調整をさせていただきます。 

品 名 サーモマネージャーイーエックス(ThermoManagerEX) 

型 番 丁OA-R-2000 

お 露 

名 前 
※ご購入日が証明できる ものを添付してください。 

住所 

丁たし 

保証 期間 

本 体 ご購入日より1年間 

購入日 年 月 日 

販売店 店名 

(ご購入店名を必ずご話人ください。) 

株式会社東亜産業 〒「01-○○2「東京都千代田区外神田2-5-「2 

丁EL03-5298-6166 FAX,03-5298-6177 

●本製品は、製品保証期間内(ご購入日から「年間)において、正常な状態・状況でご使用の場合に限り品質を保証いたします。

万が-、本製品を用いたことにより損害が生じた場合の補償は本製品の購入代金の範囲とさせていただきます。

●下記の条件にあてはまる場合には保証期間内でも有償修理、または無効になる可能性があります。

(D誤ったご使用または取扱による故障または損傷。

②保管上の不備によるもの、およびご使用者の貢に帰すと認められる故障または損傷。

③不適切な修理改造および分解、その他の手入れによる故障または損傷。

④火災、地震、水害、異常気象、指定外の電源使用およびその他の天災地変や衝撃などによる故障または損傷。

(①保証書のご提示がない場合。

⑥保証書にご購入日、保証期間、ご購入店名などの記載の不備あるいは字句を書き換えられた場合。

⑦ご使用後の外装面の傷、破損、外装部品、付属品の交換。

●お客様ご白身による改造・修理が行われていると判断した場合は、保証期間内でも返品・交換はお受けできかねます。

●本保証は、当該製品単体の保証を意味し、製品の故障や不具合により誘発される全ての損害(営業損失、運賃、諸経

費等)は、保証対象に含みません。

●保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。

●本保証書は日本国内のみで有効です。 (This wa「ranty is vaIid oniy in Japan)

●修理等で弊社にお送りいただく際の諸費用は、お客様がご負担願います。
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使い方・修理に関するお問い合わせ窓口

故障に関してのご質問・ご相談も、この電話で承ります。

お客様相談センター

[重□ 01 20臆979■1 83

直垂回 9:00-18:00年中無休

通話無料

都合によりお休みをいただいたり、受付時間を変更させていただくことがあります

のでご了承ください。
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